TERMOS E CONDIC()ES DE USO
Data da ultima actualizacao: 22 Setembro de 2020

Estes Termos e Condicdes de Uso regulam o modo de funcionamento, os
termos e as condicoes aplicaveis ao uso dos aplicativos vinculados ao
Servicos Vip (servicosvip). O Aplicativo e o site sido operados pela
empresa Jocsil Consultoria e Gestdao de Negocios Ltda, empresa de
direito Angolano, com o NIF 5417101583, com sede na Rua 11 de
Novembro Loja 03, Municipio de Belas- Luanda, Angola.

Leia este Termo com atencao para compreendé-lo antes de utilizar o
Aplicativo ou o site www.servicosvip.com.

Ao continuar o acesso, significa que concorda com os Termos deste
documento. Uma vez aceito, o Termo vale como qualquer contrato
escrito e assinado por vocé. Caso nao concorde com todas as disposicoes
deste Termo, basta encerrar o acesso. Vocé reconhece que, neste caso,
nao sera possivel acessar ou utilizar plenamente o Aplicativo.

A JOCSIL declara que possui uma plataforma tecnolégica eletrénica, e
que atua através de sua plataforma como intermediadora de servicos
diversos solicitados por seus clientes cadastrados na plataforma.

A JOCSIL exerce o papel de intermediador entre os usuarios das nossas
Plataformas, os quais possuem interesse na contratacdo e compra de
servicos especificos. Nossos servicos se destinam exclusivamente para
pessoas capazes de exercer atos da vida civil, qualquer acesso ou uso
das plataformas servicosvip por menores de 18 anos nao emancipados é
expressamente proibido. Desse modo, ao utilizar o servicosvip vocé
garante que é capaz de exercer pessoalmente os atos da vida civil. A
JOCSIL podera a seu exclusivo critério, em caso de suspeita de fraude na
utilizacdo da Plataforma, do descumprimento destes Termos ou do
Manual do Usuario, interromper e/ou excluir o Usuario responsavel e
cancelar a participacao nos Servicos temporaria ou permanentemente.

1- O APLICATIVO
O Aplicativo oferece uma maneira conveniente para a solicitacao de

orcamentos e prestacao de servicos dos mais variados seguimentos,
como também a edicao e impressao de documentos.
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O Aplicativo ndo tem custo adicional aos usuérios, funcionando apenas
CoOmMo um servico para conectar os prospectivos clientes aos prestadores
de servicos disponiveis, que nao possuem vinculo contratual com as
empresas do GRUPO JOCSIL.

2. OBRIGACOES

Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Termo, A Jocsil

compromete-se a:

¢ Disponibilizar informacoes parciais dos prestadores de servico;

¢ Disponibilizar informacoes correctas e actualizadas aos prestadores e
clientes para o atendimento de ambas as partes.

e Permitir que o usuario avalie um prestador de servico como também
o prestador o cliente, e disponibilizar a avaliacao fornecida por
outros usuarios;

e Oferecer atendimento pré e pds-servico;

e Confirmar os pagamentos, como oferecer suporte quando
necessario para a resolucao de problemas e métodos de pagamento
e informacoes das solicitacoes;

e Prestar suporte online através de Whatsapp, telefone, e-mail,
inclusive no que se refere a reclamacoes relacionadas a atrasos,
problemas no pagamento e cancelamentos.

e Sem prejuizo das demais obrigacoes previstas neste Termo, vocé
compromete-se a:

e Fornecer informacdes correctas, actuais e completas durante seu
uso do Aplicativo;

e Apenas realizar pedidos através do Aplicativo respeitando este
Termo, as leis aplicaveis e a boa-fé.

e Verificar suas condicoes de utilizar o Aplicativo conforme os
requisitos minimos especificados ao preencher a ficha de cadastro.

Realizar o pagamento dos servicos solicitados, conforme opcao de
pagamento escolhida e valor indicado no momento de sua solicitacao.
Manter-se atualizado com o disposto neste Termo e na Politica de
Privacidade.

Fica desde logo esclarecido, declarando-se o usuario ciente de que o
servico oferecido pelo JOCSIL se relaciona apenas a intermediacao, e nao
prestacao dos servicos solicitados na plataforma em si, servicos estes
gue serao prestados pelos profissionais cadastrados na plataforma.



O JOCSIL nao se responsabiliza:

e Por qualquer transacao realizada diretamente entre Clientes e
PRESTADORES DE SERVICOS, mesmo que as Partes tenham se conhecido
por meio das nossas plataformas.

e Por garantir a eficicia de qualquer contratacao, ou a qualidade de
qgualquer servico contratado. O JOCSIL nao é responsavel por quaisquer
danos ou indenizacbes decorrentes de falha no cumprimento de
obrigacao por qualquer Usuario.

e Pelas obrigacoes tributarias decorrentes das atividades dos
Utilizadores relacionadas a utilizacao da Plataforma. O Utilizador é
exclusiva e integralmente responsavel por determinar todos e quaisquer
impostos e taxas incidentes sobre suas atividades relacionadas a
utilizacao da Plataforma ou Servicos do JOCSIL.

e Pela conduta dos Utilizadores ou de terceiros contatados ou
contratados por meio da Plataforma. O JOCSIL explicitamente nao se
responsabiliza por qualguer ato ou omissdao de qualquer Utilizador em
relacdo a outros Utilizadores ou terceiros.

e Por dados desatualizados, incompletos ou inveridicos eventualmente
disponibilizados e atualizados por terceiros, como os de instituicoes
financeiras, sites utilizados para andncios e demais parceiros comerciais.
e Por quaisquer indisponibilidades ou erros apresentados na Plataforma,
assim como por eventual defraudacao da utilidade que o Utilizador
possa atribuir a Plataforma.

e Por erros ou eventuais inconsisténcias na transmissao de dados, pela
qualidade ou disponibilidade da conexao de Internet, que impecam o
adequado recebimento de informacodes pelo JOCSIL ou pelo Utilizador.

e Por danos e prejuizos de toda natureza em decorréncia de falha
exclusivamente relacionada ao Utilizador ou a terceiros que fujam a
qualquer controle razoavel do JOCSIL. Pela capacidade técnica do
usuario de utilizar o Aplicativo. A compatibilidade do Aplicativo com o
seu dispositivo é puramente de responsabilidade do usuario, assim
COmMo a conexao a internet.

A JOCSIL reserva o direito de, por consequéncia da evolucio e
aprimoramento do Aplicativo, alterar os requisitos de funcionamento a
seu exclusivo e razoavel critério.

Para utilizacao do Aplicativo, sera necessario que o usuario faca login
utilizando alguns dados pessoais, incluindo nome e telefone.



Alternativamente, o usuario pode acessar o Aplicativo directamente por
sua conta no Twitter, Linkedin e Google, de modo simples e rapido, mas
nesse caso o usuario estara sujeito aos termos e politicas de cada uma
das redes sociais. Em ambos os casos, o usuario estara sujeito a este
Termo e a nossa Politica de Privacidade, disponivel em
WWW.Servicosvip.com.

A criacao do usuario e senha da conta de acesso é de sua inteira
responsabilidade, e vocé entende que os dados de acesso ao Aplicativo
sao pessoais e nao podem ser compartilhados com terceiros, sendo vocé
inteira e exclusivamente responsavel por todo e qualquer uso da sua
conta.

PODEMOS SUSPENDER, ENCERRAR OU EXCLUIR SUA CONTA E
BLOQUEAR SEU USO DO APLICATIVO SE RAZOAVELMENTE
ENTENDERMOS QUE HA MOTIVO PARA TANTO, como, por exemplo, o
desrespeito a este Termo. Caso isto aconteca, vocé sera notificado a
respeito da medida e sua motivacao.

3. PAGAMENTO

Em todas as modalidades de pagamento, o pagamento sera feito
directamente pelo usuario a JOCSIL por meios a combinar, mediante
valor sinal de 50% pago ao firmar os termos contratuais e o restante
apos o término do servico solicitado.

O JOCSIL NAO SE RESPONSABILIZA, A QUALQUER TiTULO E DENTRO DO
LIMITE DISPOSTO NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, POR
QUALQUER ASPECTO DA RELACAO COMERCIAL ENTRE O USUARIO E O
PRESTADOR DE SERVIGO, INCLUSIVE DEVOLUCAO REEMBOLSO.

O JOCSIL podera, no entanto, prestar suporte ao usuario como
intermediadora no que se relaciona a pedidos de reembolso, como
facilitadora da comunicacao entre o usuario e o Prestador de Servico.

Para tanto, o usuario devera informar: (i) o nimero do pedido; (ii) valor
do pedido; (iii) data do pedido; e (iv) motivo da solicitacdo reembolso,
para que o JOCSIL possa contactar o prestador informando acerca da
solicitacao.
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Pedidos de estorno por compras realizadas na modalidade de
pagamento com cartdao de crédito, se cabiveis, deverao ser solicitados
directamente a empresa operadora do cartido de crédito utilizado na
compra.

Na modalidade de pagamento por cartdao de crédito, o pagamento sera
realizado através de prestador de servico especializado em
processamento de pagamento.

Sua relacido com o prestador de servico de processamento de
pagamento é independente da sua relacdo com o Servicos Vip, e esta
sujeita aos termos de uso e politica de privacidade do prestador.

O JOCSIL pode, conforme informacoes fornecidas pelos revendedores e
a qualqguer momento antes da realizacdo do servico, modificar ou
corrigir precos. E compromete-se 4 informar possiveis alteracoes ao
cliente antes da execucao do servico.

4. PRAZO E EXTINCAO

Este Termo é valido por tempo indeterminado e produz plenos efeitos
até sua extincao, observada a sobrevivéncia das disposicoes sobre
propriedade intelectual, garantias e limitacdo de responsabilidades,
conforme disposto neste Termo.

O usuario pode rescindir este Termo a qualguer momento solicitando o
cancelamento de sua conta através de e-mail contato@jocsil.com.

O JOCSIL pode rescindir este Termo a qualqguer momento e
independentemente de notificacdo prévia, sem que seja devido
qualguer pagamento ou indemnizacdo ao wusuario, nas seguintes
hip6teses:

(a) caso o usuario ndo cumpra qualquer de suas obrigacdes estipuladas
na clausula 2.2 deste Termo, viole direito de propriedade intelectual do
JOCSIL conforme disposto na clausula 5, ou leis e regulamentos
aplicaveis;

(b) se razoavelmente e de boa-fé acreditarmos que a rescisdo é medida
necessaria para proteger a seguranca ou a propriedade dos funcionarios,
parceiros ou prestadores como também de clientes e terceiros para
prevenir fraudes ou falhas de seguranca;
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(c) no caso de acdes ou omissdes imputaveis ao usuario que
prejudiquem a reputacao ou a imagem do JOCSIL;
(d) no caso de encerramento do funcionamento Aplicativo.

5. LICENCA DE USO LIMITADA E PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Aplicativo esta disponivel para os usuarios apenas em conformidade
com o Termo e com a legislacao aplicavel.

Ao concordar com o Termo, vocé recebera uma licenca de uso
LIMITADA, pessoal, nao exclusiva, intransferivel e revogavel para instalar
o Aplicativo em seu smartphone/Tablet, ou utilizar via web.

Vocé reconhece todos os direitos de propriedade intelectual do JOCSIL,
incluindo, mas nao limitado a marcas, direitos sobre software, direitos
autorais e demais direitos relativos a criacoes (“Material Protegido”).

Vocé se compromete a nao realizar qualquer acto que possa ser
entendido como indicativo de que possui direito, a qualquer titulo, sobre
a titularidade, total ou parcial, do Material Protegido, inclusive
decompilacao do Aplicativo e acesso ao cédigo fonte, e se obriga a fazer
uso do Material Protegido apenas da maneira e com as finalidades
especificadas neste Termo.

Vocé entende que uso do Aplicativo fora dos termos deste Termo pode
configurar crime, conforme disposto no Titulo Ill do Cédigo Penal, no
Titulo V da Lei 9279/96 - Lei de Propriedade Industrial, e no Capitulo V
da Lei 9609/98 - Lei de Software.

Os dispositivos desta clausula sobrevirdo a rescisao, por qualquer
motivo, do Termo, permanecendo em efeito e vinculando as partes.

6. RESPONSABILIDADE

VOCE RESPONDE INTEGRALMENTE POR QUALQUER PERDA OU DANO
CAUSADO AO TERCEIRO RESULTANTE DE FACTO, ACTO OU OMISSAO
IMPUTAVEL A VOCE OU POR QUALQUER VIOLACAO POR VOCE DE
QUALQUER DAS DISPOSIGCOES DESTE TERMO.



O JOCSIL NAO RESPONDE POR PERDA OU DANO CAUSADO A VOCE OU
TERCEIRO RESULTANTE DE FATO A ELA NAO IMPUTAVEL OU
RESULTANTE DE MAU USO POR VOCE OU POR TERCEIRO, OU DE FALHA
TECNICA OU MAU FUNCIONAMENTO DO SMARTPHONE OU OUTRO
DISPOSITIVO USADO POR VOCE.

Vocé reconhece que A JOCSIL e seus funcionarios, nao respondem pela
prestacdo dos servicos, atuando apenas como intermediaria,
conectando clientes e prestadores de servicos.

O JOCSIL nao responde por qualquer atraso ou falha resultante de
causas fora do seu controle, incluindo qualquer falha em executar este
Termo devido a circunstancias imprevisiveis ou a causas além do
controle do JOCSIL, tais como caso fortuito ou de forca maior.

Vocé concorda em defender, indemnizar e isentar o JOCSIL contra
qualquer perda, reivindicacdo, obrigacdo, accido judicial ou outra
despesa, incluindo honorarios advocatérios, decorrentes do seu uso do
Aplicativo ou de falsa, imprecisa ou inadequada representacao feita por
vocé como parte deste Termo ou de qualquer outra maneira.

O Aplicativo é fornecido a vocé da forma “como esta”, sem garantias ou
representacdoes de qualquer tipo, expressas ou implicitas. O JOCSIL
reserva o direito de alterar o Aplicativo, no todo ou em parte, a seu
exclusivo e razoavel critério. O JOCSIL isenta-se de qualquer
responsabilidade nos limites da lei aplicavel, excepto conforme disposto
neste Termo ou em outro acordo entre as partes.

Os dispositivos desta clausula sobrevirdo a rescisdo, por qualquer
motivo, do Termo, permanecendo em efeito e vinculando as partes.

7. DISPOSICOES GERAIS

O JOCSIL pode, a qualquer tempo, actualizar e de qualquer forma alterar
este Termo, com pleno efeito a partir da publicacdo da versao
actualizada do Termo no Aplicativo. Se as actualizacdes ou modificacoes
a este Termo forem substanciais, vocé serd notificado, e, neste caso,
vocé devera ler, compreender e manifestar concordancia com a nova
versao do Termo para continuar utilizando o Aplicativo. Tais alteracoes
serao efectivas ap6s a sua aceitacao, e nao terao efeitos retroactivos. Se



quaisquer alteracoes futuras ao Termo forem inaceitaveis para vocé ou
fizerem com que nao esteja mais de acordo ou em conformidade com
este Termo, vocé devera interromper qualquer uso do Aplicativo, sendo
que poderemos suspender ou encerrar sua conta caso vocé nao
concorde ou nao esteja em conformidade com a nova versio do
Aplicativo.

Se qualquer clausula ou item deste Termo for considerado ilegal,
invalido ou inaplicavel, no seu todo ou em parte, isso ndo afectara a
legalidade, validade e eficacia das demais clausulas do Termo, que
continuarao plenamente validas e eficazes.

Caso tenha duavida a respeito deste Termo, entre em contacto por e-mail
em contato@jocsil.com.

Esse Termo rege-se e deve ser interpretado de acordo com as leis da
Republica de Angola.

Caso a resolucao seja irremediavel nos termos do numero um da
presente clausula, as partes elegem o Forum da Comarca de Luanda
para dirimir o litigio.
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TERMOS DE PRESTACAO DE SERVICOS

Ao se cadastrar em nossa plataforma e ao continuar o acesso, significa
gue concorda com os Termos deste documento. Uma vez aceito, o
Termo vale como qualquer contrato escrito e assinado por vocé. Caso
nao concorde com todas as disposicoes deste Termo, basta encerrar o
acesso. Vocé reconhece que, neste caso, nao sera possivel acessar ou
utilizar plenamente o Aplicativo.

Pelo presente instrumento, e ao se cadastrar na plataforma web
WWW.Servicosvip.com e app servicos vip, fica estabelecida uma relacao
profissional entre o ente cadastrado doravante chamado PRESTADOR
DE SERVICOS (PS); e

JOCSIL CONSULTORIA E GESTAO DE NEGOCIOS, com sede na Rua 11 de
Novembro, loja 03, Municipio de Belas, na cidade de Luanda, Angola
com numero de identificacdo Fiscal NIF n°® 5417101583 doravante
designada JOCSIL;

acordado tém entre si o seguinte:

| - OBJETO

1. A JOCSIL, declara que possui uma plataforma tecnolégica eletrénica, e
que atua através de sua plataforma como intermediadora de servicos
diversos solicitados por seus clientes cadastrados na plataforma. Os
servicos objeto deste instrumento comportam a intermediacao de venda
de servicos ao mercado em geral.

2. A JOCSIL exerce o papel de intermediador entre os usuarios das
nossas Plataformas, os quais possuem interesse na contratacio e
compra de servicos especificos. Nossos servicos se destinam
exclusivamente para pessoas capazes de exercer atos da vida civil,
qualquer acesso ou uso das plataformas servicosvip por menores de 18
anos nao emancipados é expressamente proibido. Desse modo, ao
utilizar o servicosvip vocé garante que é capaz de exercer pessoalmente
os atos da vida civil. A JOCSIL podera a seu exclusivo critério, em caso de
suspeita de fraude na utilizacdo da Plataforma, do descumprimento
destes Termos ou do Manual do Usuario, interromper e/ou excluir o
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Usuario responsavel e cancelar a participacdo nos Servicos temporaria
ou permanentemente.

3. Para a prestacdo dos servicos profissionais ora contratados, o
PRESTADOR DE SERVICOS declara que se encontra habilitado e
registrado perante todos os 6rgaos de regulacao e fiscalizacao de suas
atividades.

4. Pelo presente instrumento JOCSIL intermediara a venda de servicos
por parte do PRESTADOR DE SERVICOS, para que este, por intermédio
de seus empregados, sécios ou sub-contratados, prestem servicos
conforme cadastrado na plataforma, a TERCEIROS em projetos
especificos, a serem discriminados nos respectivos ORCAMENTOS,
elaborados a cada servico solicitado;

Estes servicos vendidos ao mercado serao fornecidos pelo PRESTADOR
DE SERVICOS, como discriminados nos documentos denominados
orcamentos que serdo elaborados, e que passardo a ser chamados
tabém anexos e farao parte deste Termo.

Il - OBRIGACOES DO PRESTADOR DE SERVICOS
Sao obrigacoes do PRESTADOR DE SERVICOS:

1. executar os servicos, objeto do presente instrumento, sempre dentro
da boa técnica e dos padroes usuais em trabalhos deste género,
conforme descrito no orcamento;

2. cumprir, durante a execucao dos servicos objeto deste contrato, toda
a legislacao angolana aplicaveis a espécie, seja nacionais, provinciais, ou
municipais, bem como todas as determinacdes e resolucdes dos 6rgaos
da Administracido Publica competentes e demais entidades de
fiscalizacao, responsabilizando-se, Unica e integralmente, por todo e
qgualquer 6nus decorrente da inobservancia destes preceitos;

3. promover as inscricoes necessarias ao exercicio de suas atividades,
bem como a regularizacao, junto as reparticoes competentes;



4. promover o recolhimento das contribuicoes e demais tributos
incidentes sobre a presente prestacao de servicos;

5. fornecer a JOCSIL, por ocasido da apresentacao das facturas, copia
autenticada de quaisquer documentos de natureza trabalhista e
previdenciaria que interessar a JOCSIL;

6. isentar e manter a JOCSIL livre de reclamacao ou punicao, resultante
da inobservancia das suas obrigacoes e deveres para com seus
prepostos e/ou profissionais;

7. fazer com que seus profissionais e/ou sub-contratados obedecam a
todas as normas e regulamentos internos da JOCSIL, quer quanto ao seu
funcionamento, quer quanto as medidas de seguranca adotadas;

8. utilizar, na execucao do presente contrato, somente profissionais em
situacao regular quanto ao vinculo empregaticio;

9. executar os servicos, de acordo com os padroes de qualidade e formas
de apresentacao acordados com a JOCSIL.

10. Fornecer semanalmente ou sempre que lhe for solicitada pela
JOCSIL, um relatério do andamento das atividades constantes deste
contrato.

11. Fornecer a JOCSIL o Curriculum Vitae caso seja solicitado de todos os
profissionais que prove que os profissionais sejam competentes,
devidamente qualificados, habilitados e experiente nas respectivas
disciplinas inerentes contrato, de acordo com as boas praticas.

12. Respeitar as regras estabelecidas pela JOCSIL, quanto a relacao com
os clientes, se comprometendo sob as penas da lei ndo e sob pena de
banimento da plataforma, ndo fazer contato direto com os clientes da
plataforma, fora da plataforma.

13. Respeitar as regras de codigo de conduta estabelecidos para JOCSIL.

Il - OBRIGAGOES DA JOCSIL

Sao obrigacoes da JOCSIL:



1. Informar ao PRESTADOR DE SERVICOS todas as especificacoes,
detalhamentos e condicdes necessarias a execucao dos trabalhos, objeto
do presente contrato.

2. Efetuar o repasse dos pagamentos, referentes aos servicos
prestados, pontualmente, conforme disposto no presente contrato.

3. cumprir, durante a execucao dos servicos objeto deste contrato, toda
a legislacao angolana aplicaveis a espécie, seja nacionais, provinciais, ou
municipais, bem como todas as determinacdes e resolucdes dos 6rgaos
da Administracido Publica competentes e demais entidades de
fiscalizacao, responsabilizando-se, Unica e integralmente, por todo e
qgualquer 6nus decorrente da inobservancia destes preceitos;

4. promover o recolhimento das contribuicbes e demais tributos
incidentes sobre a presente prestacao de seus servicos;

IV - DESVINCULACAO TRABALHISTA E DAS OBRIGACOES
PREVIDENCIARIAS

1. Nao se estabelece, por forca do presente contrato, nenhum vinculo
empregaticio entre a JOCSIL e o pessoal utilizado, empregado ou
terceiros relacionado ao PRESTADOR DE SERVICOS, cabendo ao
PRESTADOR DE SERVICOS as responsabilidades trabalhistas,
securitarias, previdenciarias e fiscais, inclusive aquelas decorrentes de
modificacoes na legislacio em vigor na Republica de Angola,
relativamente aos seus profissionais ou subcontratados envolvidos na
execucao do presente contrato, vinculados direta ou indiretamente ao
PRESTADOR DE SERVICOS, devendo o PRESTADOR DE SERVICOS
reembolsar a JOCSIL, incontinenti, de quaisquer despesas que esta tenha
sido obrigada a desembolsar em decorréncia de reclamacoes
trabalhistas, acdes judiciais diversas e processos administrativos, de
qualguer natureza, inclusive os relativos a acidente do trabalho,
promovidos pelas pessoas mencionadas nesta Clausula.

Paragrafo Unico: A falsidade, imprecisdo e/ou erros averiguados nas
informacoes prestadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS, relativas a
legislacao aplicavel, que ocasionem autuacdes e/ou acdes judiciais
contra a JOCSIL, serdao de integral responsabilidade do PRESTADOR DE



SERVICOS, que se obriga a ressarcir a JOCSIL toda e qualquer
importancia eventualmente por ela despendida em decorréncia dessas
ocorréncias, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas da comunicacao da
JOCSIL.

V - SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

O PRESTADOR DE SERVICOS obriga-se, por si, seus profissionais,
subcontratados e prepostos, a manter o mais completo sigilo sobre
quaisquer dados, materiais, pormenores, informacdes, documentos,
especificacoes técnicas ou comerciais, inovacoes ou aperfeicoamentos
da JOCSIL de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a
Ihe ser confiado, em razdao deste Contrato, sejam eles de interesse da
JOCSIL, ou de terceiros, ndao podendo divulgar, revelar, reproduzir,
utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros, estranhos a esta
contratacdo, responsabilizando-se o PRESTADOR DE SERVICOS pela
reparacdo de danos decorrentes da obrigacdo ora assumida. Esta
obrigacao perdurara durante a vigéncia deste contrato, enquanto o
PRESTADOR DE SERVICOS estiver cadastrado na plataforma.

VI - PRAZO E DA RESCISAO

6.1. Este contrato tem duracao indeterminada, podendo ser rescindido
unilateralmente, caso uma das partes assim o decida, desde que nao
haja nenhum servico pendente o em andamento. Nos casos em que
houver servicos pendentes de realizacao e/ou pendentes, estes deverao
ser concluidos antes da rescisao do contrato.

6.2. O presente contrato podera ser rescindido:

a) por qualquer das partes, sem Onus ou aplicacdo de multa,
indenizacao ou compensacao de qualquer natureza, havendo a
liguidacao reciproca das obrigacoes existentes até a data do evento,
quer sejam de servicos pendentes, ou pagamentos pendentes;

b) de imediato e independentemente de notificacdo de qualquer
natureza, nos seguintes casos:
b.1) infracdo contratual;
b.2) previstos em lei;



b.3) insolvéncia, faléncia ou recuperacado judicial de qualquer das
partes.

VIl - PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

Pela execucao dos servicos contratados, a JOCSIL repassara ao
PRESTADOR DE SERVICOS o valor de 80% do valor dos servicos
contratados pelos CLIENTES e realizados pelo PRESTADOR DE SERVICOS,
tendo a JOCSIL direito ao restante 20% do valor do referido servico.
Paragrafo Primeiro: A PRESTADORA DE SERVICOS entregara a JOCSIL as
facturas atinentes aos 80% dos servicos realizados, logo apo6s a
conclusao do servico, sendo que JOCSIL se compromete a liquidar estas
facturas em no maximo 5 (cinco) dias ap6s o recebimento das mesmas.
Fica acordado ainda entre as partes que este pagamento acontecera
apenas ap6s o recebimento do pagamento efetivo do valor feito pelos
clientes (utilizadores), a JOCSIL. A PRESTADORA DE SERVICOS reconhece
que em caso de ndo pagamento do valor pelos clientes (utilizadores da
plataforma), a JOCSIL n3o sera responsavel pelo pagamento, entretanto
esta fara todos os esforcos necessarios, e nos limites da lei, para obrigar
os clientes a efetuar o pagamento devido.

Paragrafo Segundo: Na hipotese de ocorrer atraso na entrega das
facturas acima citadas, o prazo de pagamento se prorrogara na mesma
proporcao, sem quaisquer 6nus e/ou incidéncia de multa.

Paragrafo Terceiro: A JOCSIL efetuard o pagamento, em até 5 dias Uteis
apos o recebimento da parte do cliente (utilizador).

Paragrafo Quarto: Os tributos e encargos, presentes ou futuros,
incidentes sobre o presente contrato, serdo de integral responsabilidade
individual, devendo cada um pagar os tributos e encargos na proporcao
do valor recebido e emitido em facturas.

Paragrafo Quinto: Os pagamentos de que trata esta clausula deverao
ser efetuados diretamente ao PRESTADOR DE SERVICOS, nao lhe sendo
permitido, portanto, o desconto bancario de titulos relativos a valores a
serem pagos pela JOCSIL em decorréncia deste contrato.

Paragrafo Sexto: O valor a ser pago ao PRESTADOR DE SERVICOS sera
em moeda corrente nacional o kwanza.



Paragrafo sétimo: A JOCSIL recebera 20% (vinte por cento) do valor total
dos servicos e repassara ao PRESTADOR DE SERVICOS 80% ( oitenta por
cento) do valor total dos servicos.

Paragrafo oitavo: A qualquer tempo, havendo evidéncia de que o
PRESTADOR DE SERVICOS nao esteja cumprindo suas obrigacoes
trabalhistas e/ou previdenciarias, relativas a funcionarios seus,
envolvidos na execucdao do presente contrato, os pagamentos ora
convencionados poderao ser suspensos, sendo que, demonstrado o
efetivo cumprimento dessas obrigacoes, os pagamentos referidos serao
imediatamente retomados.

VIII - PENALIDADES

A parte que infringir qualquer disposicao contratual, sujeitar-se-a ao
pagamento de multa equivalente a 2% (dois por cento) do valor no
orcamento emitido e anexado a este contrato, ficando ressalvado a
parte inocente o direito de considerar rescindido o presente contrato e
de pleitear perdas e danos decorrentes da infracao.

IX - IMPOSSIBILIDADE DE CESSAO

Nenhuma das partes podera ceder ou transferir os direitos e obrigacoes,
oriundos do presente contrato, sem o consentimento prévio e por
escrito da outra parte.

X -SUBCONTRATACAO

A subcontratacao dos servicos objeto deste contrato pelo PRESTADOR
DE SERVICOS dependera de autorizacao expressa da JOCSIL e realizar-
se-4 sob exclusiva responsabilidade e totalmente a expensas do
PRESTADOR DE SERVICOS.

XI - TOLERANCIA

Qualquer omissdao ou tolerancia das partes na exigéncia do fiel
cumprimento dos termos e condicoes deste contrato, ou no nao
exercicio das prerrogativas dele decorrentes, nao constituira novacao ou
renuncia, nem afetara o direito de a parte exercé-lo a qualquer tempo.



Xil - RESPONSABILIDADE CIVIL

O PRESTADOR DE SERVICOS responsabiliza-se pela execucao dos
servicos contratados, obrigando-se a indenizar, de imediato, quaisquer
danos causados diretamente a JOCSIL ou a terceiros.

Pardgrafo Unico: O PRESTADOR DE SERVICOS respondera
regressivamente perante a JOCSIL em qualquer acdo que esta venha a
responder perante terceiros, em decorréncia de obrigacdes que, por
forca do presente contrato, coubesse ao PRESTADOR DE SERVICOS
observar, diligenciar, cumprir e/ou honrar, obrigando-se o PRESTADOR
DE SERVICOS a aceitar a sua denunciacao a lide, ficando, no entanto,
livre para apresentar a defesa que tiver contra a respectiva acao.

A JOCSIL nao se responsabiliza:

e Por qualquer transacdo realizada diretamente entre Clientes e
PRESTADORES DE SERVICOS, mesmo que as Partes tenham se conhecido
por meio das nossas plataformas.

e Por garantir a eficacia de qualquer contratacao, ou a qualidade de
qualquer servico contratado. O JOCSIL ndo é responsavel por quaisquer
danos ou indenizacdes decorrentes de falha no cumprimento de
obrigacao por qualquer Usuario.

e Pelas obrigacoes tributarias decorrentes das atividades dos
Utilizadores relacionadas a utilizacdo da Plataforma. O Utilizador é
exclusiva e integralmente responsavel por determinar todos e quaisquer
impostos e taxas incidentes sobre suas atividades relacionadas a
utilizacao do Plataforma ou Servicos do JOCSIL.

e Pela conduta dos Utilizadores ou de terceiros contatados ou
contratados por meio da Plataforma. O JOCSIL explicitamente nao se
responsabiliza por qualguer ato ou omissdao de qualquer Utilizador em
relacdo a outros Utilizadores ou terceiros.

e Por dados desatualizados, incompletos ou inveridicos eventualmente
disponibilizados e atualizados por terceiros, como os de instituicdes
financeiras, sites utilizados para anuncios e demais parceiros comerciais.
e Por quaisquer indisponibilidades ou erros apresentados na Plataforma,
assim como por eventual defraudacdo da utilidade que o Utilizador
possa atribuir a Plataforma.



e Por erros ou eventuais inconsisténcias na transmissao de dados, pela
qualidade ou disponibilidade da conexao de Internet, que impecam o
adequado recebimento de informacodes pelo JOCSIL ou pelo Utilizador.

e Por danos e prejuizos de toda natureza em decorréncia de falha
exclusivamente relacionada ao Utilizador ou a terceiros que fujam a
qualguer controle razoavel do JOCSIL. Pela capacidade técnica do
usuario de utilizar o Aplicativo. A compatibilidade do Aplicativo com o
seu dispositivo é puramente de responsabilidade do usuario, assim
como a conexao a internet.

A JOCSIL reserva o direito de, por consequéncia da evolucio e
aprimoramento do Aplicativo, alterar os requisitos de funcionamento a
seu exclusivo e razoavel critério.

XIlIl - DESPESAS EXTRAORDINARIAS

Nao serdo aceites despesas extraordinarias, devendo todas as despesas
para a realizacao dos servicos estar descritas e incorporadas ao valor
expresso nos orcamentos.

XIV - DIREITOS AUTORAIS

1. A JOCSIL é o unico detentor de todos os direitos de propriedade
intelectual relacionados aos seus servicos, tais como: seu cédigo-fonte,
seus moédulos, pacotes, estrutura de funcionamento, modelo de
negocios, algoritmos e todas informacdes relativas ao uso,
funcionamento e demais dados e documentacoes.

2. Os direitos autorais originados dos servicos prestados pela
PRESTADOR DE SERVICOS sao de propriedade exclusiva PRESTADOR DE
SERVICOS, e cedidos para uso e para efeito de marketing a JOCSIL.

3. O PRESTADOR DE SERVICOS obtera liberacoes, licencas, permissoes e
outras autorizacoes para usar fotografias, materiais, artes ou qualquer
bem tangivel ou direito autoral pertencente a terceiros na execucao dos
servicos objeto deste contrato, observado o disposto no item 1 desta
clausula, devendo manter a JOCSIL a salvo de todos os pleitos e
demandas a elas relativas e respectivas despesas, obrigacdes, processos
e inquéritos contra ou envolvendo a JOCSIL como resultado ou
decorréncia do uso dos mesmos.



4. A JOCSIL, na qualidade de proprietaria da plataforma, e todos os
respectivos direitos, fica autorizada a promover todos e quaisquer
registros que sejam possiveis e admitidos para resguardar aqueles
direitos.

5. Os resultados dos servicos objecto deste contrato poderao ser
livremente utilizados pela JOCSIL e por suas associadas, controladas,
controladoras e/ou coligadas, podendo inclusive promover as alteracoes
e modificacoes que entender convenientes e necessarias.

XV - GARANTIAS

O PRESTADOR DE SERVICO obriga-se a realizar suas atividades utilizando
profissionais tecnicamente habilitados e especializados, cabendo-lhe
total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda
legislacio que rege os negocios juridicos e que lhe atribua
responsabilidades, com énfase na tributaria, civil, previdenciaria e
trabalhista, obrigando-se a reembolsar a JOCSIL, dentro de 10 (dez) dias
corridos do efetivo pagamento, todas as despesas que esta tiver,
decorrentes de:

a) reconhecimento judicial de vinculo empregaticio de profissionais
seus com a JOCSIL ou com qualquer outra empresa do mesmo grupo
econdmico;

b) reconhecimento judicial de solidariedade da JOCSIL ou de qualquer
outra empresa do mesmo grupo econdmico para com a PRESTADOR DE
SERVICO no cumprimento de suas obrigacdes trabalhistas e ou
previdenciarias;

c¢) indenizacdo inclusive a terceiros, em conseqliéncia de eventuais
danos causados pela PRESTADOR DE SERVICO ou seus prepostos na
execucao de suas atividades;

d) quaisquer danos, avarias ou inutilizacdo de objetos ou
equipamentos, inclusive aos prédios ou instalacoes, se
comprovadamente causados por funcionarios ou prepostos da
PRESTADOR DE SERVICO.

Em caso de reclamacdo por parte do cliente (utilizador) quanto a
qualidade do servico realizado pelo PRESTADOR DE SERVICO, este
obriga-se a realizar novamente o servico sem custo adicional para o



cliente, conforme cdédigo de defesa do consumidor. Neste casos o
PRESTADOR DE SERVICO isenta a JOCSIL de qualquer 6nus sobre a
repeticao do servico.

XVI - ALTERAGOES CONTRATUAIS

O JOCSIL pode, a qualquer tempo, actualizar e de qualquer forma alterar
este Termo, com pleno efeito & partir da publicacio da versao
actualizada do Termo no Aplicativo. Se as actualizacoes ou modificacoes
a este Termo forem substanciais, vocé serd notificado, e, neste caso,
vocé devera ler, compreender e manifestar concordancia com a nova
versao do Termo para continuar utilizando o Aplicativo. Tais alteracoes
serao efectivas apos a sua aceitacao, e nao terao efeitos retroactivos. Se
qguaisquer alteracoes futuras ao Termo forem inaceitaveis para vocé ou
fizerem com que nao esteja mais de acordo ou em conformidade com
este Termo, vocé deverd interromper qualquer uso do Aplicativo, sendo
que poderemos suspender ou encerrar sua conta caso vocé nao
concorde ou nao esteja em conformidade com a nova versao do
Aplicativo.

Se qualquer clausula ou item deste Termo for considerado ilegal,
invalido ou inaplicavel, no seu todo ou em parte, isso nao afectara a
legalidade, validade e eficacia das demais clausulas do Termo, que
continuarao plenamente vélidas e eficazes.

Caso tenha davida a respeito deste Termo, entre em contacto por e-mail
em contato@jocsil.com

Esse Termo rege-se e deve ser interpretado de acordo com as leis da
Republica de Angola.

XVII - CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

Nenhuma das partes sera responsavel ou sera considerada faltosa, pelo
descumprimento de qualquer clausula deste contrato, se impedidas de
desempenharem suas obrigacdes por motivos de forca maior ou caso
fortuito, incluindo, mas nao limitando a, greves, incéndios, terremotos,
guerras ou outras contingéncias além da previsdao ou controle das
partes.


mailto:contato@jocsil.com

XVIII - DIVERGENCIAS ENTRE CONTRATO E SEUS ANEXOS

Havendo divergéncia entre o pactuado neste contrato e os termos
constantes de seus Anexos ou quaisquer outros documentos que fazem
parte integrante deste instrumento, prevalecerdo, em qualquer
hipotese, os termos, condicdes e clausulas constantes deste contrato,
considerando-se sem efeito o que constar em contrario nos referidos
Anexos e demais documentos, ainda que citados Anexos sejam parte
integrante deste contrato.

XIX - DISPOSICOES FINAIS

1. Este contrato de prestacao de servicos profissionais ndo estabelece
entre as partes nenhuma forma de sociedade, associacdo, agéncia,
consorcio ou responsabilidade solidaria.

2. As notificacoes decorrentes do presente contrato deverao ser feitas
sempre por escrito e, quando remetidas pelo correio, serdao enviadas por
meio de carta registrada, para o endereco da parte contraria e com
"aviso de recebimento" (AR) que indicara a data de entrega e o inicio da
contagem dos prazos estabelecidos. Caso entregue em maos, mediante
o respectivo protocolo, as mesmas serdao consideradas como tendo sido
recebidas na data apontada.

3. As partes declaram que os prazos ora pactuados neste contrato,
inclusive o prazo para rescisao imotivada, atendem ao tempo necessario
a total amortizacdo dos investimentos efetuados por ambas as partes,
para os fins deste contrato.

4. Os servicos a serem prestados pela JOCSIL & PRESTADOR DE
SERVICOS serao de intermediacao na venda de servicos, ja os servicos a
serem prestados pelos PRESTADOR DE SERVICOS aos clientes
(utilizadores) serdo especificados em orcamentos anexados a este
CONTRATO, firmados de acordo com as solicitacbes dos clientes
(utilizadores).

5. Os orcamentos anexos, , definirdo os servicos a serem prestados, os
prazos de execucao, os precos, condicoes de pagamento e reajustes
guando combinados, integrando o presente CONTRATO para todos os
fins e efeitos de direito.



XX - FORO

Para dirimir as controvérsias oriundas do presente contrato, as partes
elegem o Foro da Comarca da cidade de Luanda, com expressa renuncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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